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1- RESUMEN 

 

La administración ha evolucionado como ciencia desde hace 100 años. Nuevas tecnologías y 

conocimientos fueron incorporando mejores formas de entender y atender a las organizaciones. 

De la misma manera también se modificaron los medios de enseñanza, base fundamental para 

desarrollar las tareas de esta profesión. 

A pesar de las nuevas tendencias y aportes no se ha trabajado en un área que es dañina para la 

sociedad como son los desastres o catástrofes. 

En estos dos casos la ciencia de la administración debe comenzar a aportar conocimientos. Estos 

eventos que siempre estuvieron por parte de la naturaleza y que se incrementaron con el 

desarrollo de las ciudades van a ser preponderantes en el futuro cercano. 

En este trabajo se enuncian algunos acontecimientos ampliamente conocidos gracias a los 

medios de comunicación. También el espacio vacío en cuento a las atenciones que deberían 

haber tenido los mismos. 

Esos espacios son los que deben ser llenados por los profesionales de la administración. 

Este es el momento de comenzar a actuar, esta es la oportunidad de iniciar un proceso de 

transformación en la administración de desastres. Proceso que debe estar organizado por la 

ciencia de la administración, que es la que cuenta con las mejores herramientas para llevarlo a 

cabo. 

Se deja en este trabajo el inicio del desarrollo de esta rama de la ciencia. 

 

 

 

PALABRAS CLAVES: Administración – Desastres – Catástrofes – Transdisciplinariedad. 
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2- ¿ANTICIPANDO LOS ACONTECIMIENTOS? 

2.1- Un poco de historia. 

Han transcurrido más de 100 años desde que Herny Fayol, uno de los padres de la 

administración, enumeró los principios básicos para una administración eficiente. 

Múltiples teorías se suscitaron desde aquel entonces tratando de encontrar alguna explicación a 

los nuevos problemas que fueron surgiendo en el gobierno y conducción de las empresas. 

Del mismo modo también surgieron nuevas ramas dentro de esta ciencia. La mayoría de ellas se 

destinaron a cubrir necesidades del entorno cambiante de las compañías. 

Este entorno que se aceleró aún más, producto de la globalización, la velocidad de transacciones 

y transmisión de informaciones, permitió la especialización de estas ramas profesionales. Sin 

embargo las evoluciones en los aspectos técnicos se realizaron en el ámbito privado. Claros 

ejemplos son los avances en administración comercial, en planeamiento, en el manejo de los 

instrumentos financieros, etc. 

Si se analiza el accionar de la administración en el ámbito público se observa poca evolución. 

Algunos elementos correspondientes a auditorías de gestión, la casi inexistente aplicación y 

estudio en nuestro país de la evaluación social de proyectos de inversión y menor aún la 

aplicación de esta ciencia en el aporte directo a las nuevas necesidades de administración de 

desastres. 

Para ubicar un poco temporalmente puede retrocederse hasta los momentos previos a la segunda 

guerra mundial, y mucha menor cuantía antes de la primera, en donde la aplicación de la 

administración a la atención de conflictos internacionales no estaba pensada. 

Finalizados estos dos grandes y lamentables acontecimientos algunas instituciones se fueron 

creando a lo largo del planeta. Otras modificaron sus estatutos o formas de trabajar y algunas 

otras dejaron de existir. Por ejemplo, las asociaciones que más mejoraron fueron las orientadas a 

la atención sanitaria como la Cruz Roja Argentina, Médicos sin Fronteras, etc. 

Ante este  tipo de situaciones como puede ser una catástrofe nace un modo de colaboración 

especial que poco tiene que ver con la administración como ciencia y que son la gran de 

cantidad de vecinos que en muchas ocasiones desorganizados trabajan denodadamente y sin 

cobrar absolutamente un  centavo para recaudar donaciones y posteriormente hacer las entregas 

correspondientes. Otras veces estas donaciones se canalizan a través de alguna institución 

intermedia que centraliza la recaudación y allí surgen los clubes y las asociaciones barriales. 

Cuando se mencionan las instituciones intermedias no hay que olvidarse el acompañamiento 

que siempre hace el movimiento Scout de Argentina en todos los rincones del país y también 

del mundo con sus organizaciones hermanas.  

Por ejemplo el scoutismo posee como uno de sus fines desarrollados a través de la “Dirección 

de Emergencias y Servicios de Scouts de Argentina” la de capacitar miembros que actúen 
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colaborando en apoyo a emergencias y mitigar las consecuencias producidas por emergencias 

y/o catástrofes, ya sean estas naturales o provocados por el ser humano. 

 

2.2- Emergencias, catástrofes y desastres. Casos de aplicación. 

Si trata de enumerar algunos de los distintos tipos de casos de emergencias, catástrofes, 

desastres en Argentina en los últimos años se encontraría entre otros con: 

1. Inundaciones en la zona litoraleña 

2. Inundación en Comodoro Rivadavia en 2017, 

3. Accidente del avión de la empresa LAPA 

4. Aluviones en Jujuy 

5. Inundaciones en Concordia 

6. Explosión en edificio en Rosario 

7. Apagón eléctrico de carácter internacional 

8. Accidente ferroviario en Once, 

9. Inundaciones en Mar del Plata 

10. Inundación en Santa Fe 

11. Tormenta de ceniza volcánica en XXXXX 

12. Explosión de fábrica militar de Rio Tercero 

13. Choque en cadena autopista Rosario – Santa Fe 

14. Incendio local Cromagnon 

15. Inundación en La Madrid. 

Nótese que existen de diversas categorías como ser naturales o provocados por el hombre, y 

dentro de estos los que ocurren con destrucción del ecosistema y los que solo tienen 

implicancias sobre bienes materiales y los que afectan la salud o la vida de personas, plantas y 

animales, encontrándose: 

 Incendios Forestales, 

 Inundaciones, 

 Terremotos, 

 Tornados, 

 Tormentas de nieve  

 Tormentas de polvo o ceniza por erupciones volcánicas. 

 Explosiones 

 Incendios de inmuebles 

 Accidentes múltiples de tránsito terrestre 

 Accidentes de transporte ferroviario o aéreo. 
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 Emanaciones de nubes tóxicas y derrames de productos altamente perjudiciales para la 

salud. 

Lamentablemente en la mayoría del país no se tienen presente estos problemas salvo en los 

lugares geográficos donde se producen como mayor asiduidad y elevada intensidad. 

 

2.3- Ejemplos de logística como herramienta de administración aplicada: 

Después del terremoto de San Juan en 1944 se comenzó a pensar la arquitectura de una manera 

que pueda soportar los movimientos telúricos que podrían volver a ocasionarse en esa ciudad y 

en todas las cercanas a la cordillera de los Andes. 

Otros países como Japón que han sufrido numerosos embates de la naturaleza han adoptado 

medidas de seguridad mucho más rigurosas que las que se aplican en nuestro país. Para recordar 

un acontecimiento de los últimos años de ese país se encuentra el sismo y posterior tsunami que 

afectó la central nuclear de Fukushima el 11 de marzo de 2011. 

Ese evento perjudicial para la naturaleza por las emisiones radiactivas a la atmósfera y al océano 

Pacífico también lo fue para las personas de la región. Por suerte y según las investigaciones 

posteriores la población no tuvo grandes consecuencias de salud. 

Pero si se deja de lado la ciencia médica y se lo analiza con algunos conceptos o elementos 

propios de la administración se encontraría que esta ciencia tiene gran participación en este tipo 

de acontecimientos y los está dejando de lado. 

Siguiendo con caso de la central nuclear de Fukushima, en aquellos momentos se procedió a 

evacuar 45.000 personas en un radio de 10 kilómetros e iniciar una distribución de yodo para 

prevenir posibles consecuencias de cáncer de tiroides a causa de la emanación de un tipo de 

yodo radiactivo. 

Dos días más tarde mientras se continuaba con los análisis de la estructura de la central se 

decide ampliar el rango de evacuación alcanzándose hasta 170.000 personas y un radio de 20 

kilómetros. Pero no quedó todo allí sino que la situación empeoraba y nuevamente se 

incrementa el radio de evacuación hasta 30 kilómetros.  

Durante esos días tampoco se permitía la movilidad de población, la apertura de comercios, 

hasta la imposibilidad de beber agua del sistema de cañerías domiciliarias. 

Esto generó dos tipos de grandes pérdidas: la que sufrió el gobierno nacional y los gobiernos de 

las ciudades y el que tuvo que afrontar la población civil, no solo en forma directa por la 

destrucción y la movilización, sino también el que se sucedió con posterioridad al hecho 

principal hasta que la sociedad volvió a realizar sus actividades con normalidad. 

El otro aspecto importante a destacar es el que debió realizarse como rama de la administración 

y corresponde al gran movimiento logístico y es aquí donde debe hablarse de la administración 

en la actualidad. 
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Imagine lo que sucede cuando de forma programada se asiste a un evento deportivo o cultural al 

que asisten miles de personas. 

La saturación de los medios de transporte, las vías de accesos que se cortan, el personal de 

tránsito y de seguridad que se ponen a disposición para tal caso. Ahora piénselo en una situación 

de emergencia en la cual la logística deba trabajar con 170.000 personas, en un radio de 30 

kilómetros. 

Y terminado el primer gran movimiento surge la necesidad de provisión de alimentos, 

alojamiento provisorio, asistencia médica, seguridad personal y de los bienes personales y del 

estado. El trabajo es muy grande y debe ser científicamente asistido. 

No se debe olvidar que la Administración es una ciencia económica, pero también es una 

ciencia social y como tal no debe olvidarse que por así serlo es necesario aplicar los 

conocimientos como corresponde a toda la sociedad. 

Es social porque se exteriorizan a través de grupos sociales, y lógicamente los pueblos y 

ciudades pertenecen a estos grupos. A causa de esta relación es imperioso que nuestra ciencia 

comience a realizar aportes y colaboraciones a todos los organismos gubernamentales y no 

gubernamentales para alcanzar los objetivos que como profesionales de administración 

propugnamos: 

 Planificación, 

 Organización, 

 Dirección, y  

 Control, todos tendientes a alcanzar los objetivos determinados con mayor calidad de 

eficacia y eficiencia. 

Es de destacar que actualmente no se registran en los consejos profesionales de ciencias 

económicas Institutos, Comisiones o Grupos de trabajos orientados al estudio de situaciones de 

catástrofes o desastres. Si bien se encuentran algunos que pueden estar relacionados o podrían 

alcanzar algunos de las cuestiones muy particulares o específicas no existe alguno que lo cubra 

en su totalidad. 

Por lo tanto ante esta carencia de conocimientos propios de la Administración se deja un campo 

abierto en el cual no se alcanzarían los objetivos y mucho menos se aplicarían las funciones 

básicas que corresponde a una organización siempre visto desde los ojos de esta ciencia. 

 

2.4- Administrando tornados y terremotos: 

Otra escenario referido a un evento de la naturaleza y que no debe dejar se analizarse es el 

referido a los tornados. Teniendo en cuenta este fenómeno atmosférico, los países se clasifican 

en distintas categorías que abarcan de F0 el de menor categoría a F5 el de mayor intensidad. La 

F deviene de Fujita-Pearson que son quienes se dedicaron a fijar los parámetros. 
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Nuestro país cuenta con una larga historia en este tipo de catástrofes. Y para sumar más 

gravedad  a la situación debería mencionarse que se denomina como el “Pasillo de los tornados” 

a las provincias de Buenos Aires, Santa Fe, Córdoba y Entre Ríos sumado a Uruguay, y sus 

intensidades van desde F0 a F3. Sin embargo en 1973 en la ciudad de San Justo, provincia de 

Santa Fe se produjo uno de intensidad F5 causando la muerte de 63 personas y dejando más de 

200 heridos.  

Puede citarse otro ejemplo más cercano, que fue producido en la ciudad de San Clemente, 

provincia de Córdoba en el año 2015 cuando un tornado de la categoría F1 dejó más de 400 

árboles caídos. Allí 300 jóvenes que acampaban en el lugar quedaron aislados y fueron 

rescatados por bomberos.  

Ésta operación de rescate tuvo costos, al igual que las tareas de remoción de  la gran cantidad de 

árboles. ¿Cuánto aportó la ciencia de la administración para coordinar estas tareas?  

Lo grave es que no solamente están los tornados o huracanas, ya que puede seguir sumándose 

algunos de los posibles eventos enumerados más arriba que han sido realidad en Argentina. Para 

ello se referenciarán a continuación algunas nociones propias esos casos: Según la clasificación 

de los expertos el tamaño de un sismo se determina: 

- Magnitud de entre 1-2 grados: Sólo se registra con instrumentos de detección. 

- 3,0 grados: Pocas veces puede percibirse, en las inmediaciones del epicentro. 

- 4,0-5,0 grados: Perceptible en un radio de 30 kilómetros del epicentro, daños 

leves. 

- 6,0 grados: sismo moderado. Causa muertes y daños materiales en regiones 

densamente pobladas. 

- 7,0 grados: sismo fuerte. Genera situaciones de catástrofe con víctimas 

mortales. 

- 8,0 grados o más: Se trata de un gran sismo que causa numerosas víctimas y 

devastaciones.  

La parte más central de zonificación sísmica que se posee en este país si sitúa sobre las 

provincias de Mendoza y San Juan, y un poco menor a las provincias de La Rioja, Jujuy, 

Tucumán y Tierra del Fuego. 

Si en la ciencia de la ingeniería permanentemente están trabajando para mejorar las tecnologías 

de las construcciones civiles al igual que los profesionales de la arquitectura cabe realizar 

algunas preguntas: ¿De qué modo la ciencia de la administración debe colaborar? ¿Qué puede 

modificar o anticipar esta profesión a los desastres naturales de este tipo? ¿Puede participar 

tanto como lo hacen las ciencias duras?  

Se dijo que esta profesión es una ciencia social. Observa y analiza organizaciones las cuales se 

componen de personas. Y son las personas las que sufren los impactos de negativos de los 

acontecimientos que se vienen enumerando más arriba. 
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Entonces sin duda alguna es función de los administradores asesorar en áreas diseño de 

estructuras organizacionales que mejor se adecuen, por ejemplo, a la atención primaria de 

rescates víctimas.  

Un adecuado armado del organigrama permitirá que la atención sea más eficiente porque cada 

integrante de cada uno de los sectores intervinientes sabrá qué hacer y además qué espera cada 

uno del resto. 

A la herramienta mencionada es necesaria la adición de cursogramas que se adecuen 

perfectamente y agilicen la labor de los sectores que involucrarían los centros vigilancia y 

monitoreo de las catástrofes. 

Estas herramientas son propias de la administración y nadie mejor que los licenciados en esta 

ciencia. Es tarea de estos profesionales inmiscuirse y realizar aportes valederos para el 

mejoramiento de la sociedad. 

 

2.5- La extensión universitaria: 

En las universidades y facultades existen secretarías o áreas de extensión que vinculan al ámbito 

educativo con la sociedad civil en general. Generalmente apuntan a demostrar que no son dos 

sectores aislados uno del otro sino que se necesitan y deberían trabajar mancomunadamente 

para prosperar y la sociedad está necesitando hoy en día el aporte que los expertos en estas 

materias puedan otorgarle. 

Pueden analizarse en las páginas web o consultarse internamente aquellos que asisten a los 

ámbitos educativos mencionados que no se realizan actividades tendientes a observas los 

problemas que originarían estos desastres. 

Principalmente se orientan a cuestiones de análisis de la economía, proyecciones de tipo 

sociales, estudios sobre la situación laboral, colaboración con instituciones sin fines de lucro, 

temas relacionados a la salud y protección del medio ambiente pero dejando de lado 

metodologías de trabajo al ocurrir calamidades de estas clases. 

Cabe dejar en claro que esta rama de la ciencia económica no vendrá a luchar contra el accionar 

de la naturaleza. No se pretende que impida por ejemplo la realización de un terremoto, pero si 

otorgar conocimientos a otros profesionales de otras ciencias que pueden observar el fenómeno 

más directamente y que no se queden solamente en dicha observación, sino que además 

participen en grupos de asesoramientos para disminución de consecuencias. 

Estas consecuencias son, desde el peor de los casos como la pérdida de vidas humanas o las 

lesiones graves, hasta la destrucción de viviendas, establecimientos púbicos, el sistema de 

provisión de energía eléctrica, la provisión de agua, el sistema de transporte, etc.  

Un ejemplo importante pero que suele estar fuera del pensamiento colectivo es el de prácticas 

de simulacros. Mediante estos entrenamientos se comienza a tener conciencia de las 

problemáticas que se vienen enumerando. 
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¿Qué cantidad de la población argentina ha participado de algún tipo de simulacro? ¿Y si se lo 

reduce a los profesionales de las ciencias económicas a cuánto disminuye? 

Seguramente el número en términos relativos será menor. Pero si se analiza solo a los 

licenciados en administración el dato sigue cayendo. 

¿Por lo tanto de qué manera alguien puede estar preparado para enfrentar situaciones si no las ha 

vivido anteriormente o las ha estudiado? El dicho popular dice que “el que se quemó con leche 

ve una vaca y llora”. Esto hace referencia a que la experiencia le dice que debe prepararse para 

ciertas situaciones. Por suerte aún, pocos se han quemado con leche.  

La universidad  te prepara para realizar análisis e interpretación de estados contables, para hacer 

pericias, confeccionar flujos de fondos o estar preparados para certificar un trabajo profesional 

como lo es un plan de negocios. Sin embargo no se posee en los planes de estudios de las 

carreras o en los contenidos de alguna de las materias que lo componen material bibliográfico 

que tenga dispuesto a un profesional para participar en un grupo de trabajo de asesoramiento en 

circunstancias de catástrofe. 

Se realizan cálculos de estimación en cuanto a desastres económicos pero poca actividad en 

presupuestación. Analícese el siguiente suceso: 

En el año 2011 el volcán chileno Puyehue entra en erupción. Los vientos hicieron que las nubes 

de ceniza se trasladaran hacia territorio argentino siendo la ciudad de Villa La Angostura una de 

las más perjudicadas. Se estima que cayeron 4,5 millones de metros cúbicos de arena volcánica. 

Calculando que si un camión puede trasladar 5 metros cúbicos fueron necesarios utilizar 

900.000 traslados.  

Esta tarea de remoción tuvo un costo económico, pero también hubo otro tipo de costos que 

podrían llamarse externalidades y que fueron negativas. Entre ellas figura la disminución de 

ventas en comercios pero el de mayor impacto fue la gran caída de ingresos estimada por 

turismo tanto nacional como internacional. 

¿Se podía presupuestar la erupción desde el sentido de la administración? Lógicamente no es 

tarea que le corresponda, pero si participar en la preparación, ante los indicios primarios de un 

evento de este tipo, de la disminución de las consecuencias negativas. 

No se puede decir que no se poseen instrumentos para aplicar. En la rama de las finanzas existen 

los contratos de derivados que podrían aplicarse y posiblemente con alguna corrección pero que 

en esencia es el elemento que mejor obtendría los conceptos aplicables. 

Los instrumentos financieros derivados tienen como particularidad la administración del riesgo. 

Este tipo de contratos permite que se negocien activos a fechas futuras donde no se tiene con 

seguridad que el activo en sí mismo pueda poseerse físicamente. 

Es más fácil, por la habitualidad con que se realiza, analizarlo con bienes como los cereales y 

moneda extranjera, pero bien podría utilizarse como activo el derecho a una semana de 
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vacaciones en un hotel en la montaña. Esa semana de vacaciones sería un activo intangible, 

como puede ser una tasa de interés. 

El instrumento existe, es solo cuestión de darle el formato adecuado. 

 

2.6- Los roles del administrador: 

Otra rama de la administración que no está aportando los conocimientos al tema que se viene 

tratando en este trabajo es el que corresponde a  significaciones que pueden verse desde 

materias como “Introducción a la Administración” y que vuelven a estudiarse con un grado de 

profundidad mucho mayor en materias como “Dirección General”. 

En este caso se pretende hacer referencia a los que son los roles del director o gerente, sin entrar 

en la idea de gerente como persona a cargo de un área dentro de una empresa comercial, sino en 

la función de aquella persona que gerencia, es decir, que afecta el comportamiento de otra 

persona. 

Según Mintzberg quién esté a cargo de una organización en forma simultánea o en diferentes 

momentos debe cumplir los siguientes roles: 

1) Roles interpersonales: encontrándose dentro de este tipo los de 

 Representante de la organización, 

 Enlace,  

 Líder, 

2) Roles de información, que abarca: 

 El rol de monitor,  

 El de difusor, 

 El de vocero 

3) Roles de decisión, que incluyen los roles como  

 Emprendedor, 

 Manejador de conflictos, 

 Asignador de recursos y 

 Negociador. 

Como líder actúa motivando a los subordinados. Como monitor debe buscar y recibir 

información que le permita realizar un cabal análisis de la situación actual y su ambiente. Estos 

dos roles son los que los administradores deben comenzar a poner más en práctica para atender 

la necesidad que poseen otras ciencias vinculadas a la protección de desastres. 

Trabajar como divulgadores, y mucho más actuando como portavoz. Para estos roles tenemos 

otra vez muestras lamentables. 

Una prueba renombrada es la que comenzó el 15 de noviembre de 2017. A las 7 de la mañana la 

Armada Argentina pierde contacto con el submarino ARA San Juan. El día 16 por la noche 
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transciende la noticia mediáticamente. A partir del día 17 comienzan una serie de conferencias 

de prensa o exposiciones de parte del Vocero del Armada, el capitán de navío Enrique Balbi. No 

es idea del trabajo contar los pormenores de la situación vivida, en todo caso si aprovechar la 

situación para hacer referencia y recordar en homenaje a los 44 caídos. 

Pero si es necesario destacar las funciones que debió consumar el capitán Balbi. Algunas 

propias de su profesión pero otras no, como la de ser Portavoz son las que corresponde a un rol 

de un gerente. 

En esta tarea debió desempeñarse con otros conocimientos. Algunos de ellos los había adquirido 

en la práctica, otros en un posgrado en Gestión del Riesgo de Desastres. 

Es hora de que la administración preste más atención a enseñanzas de estas características para 

que quienes estén al frente de tan difícil tarea tengan la preparación correspondiente y no 

parezcan meros improvisados. 

Otro rol importante que si bien se aplica pero no orientado a estas realidades es el de 

negociador. Sin querer pretender que un licenciado en administración maneje al detalle 

conocimientos propios de la psicología pero tampoco dejando de lado espacios en los que sí está 

en condiciones de brindar buenos asesoramientos. 

La negociación que se suele encontrar en la mayoría de la bibliografía es la de aplicación dentro 

de las empresas, tanto para la resolución de conflictos entre diferentes sectores de esas 

organizaciones como los que pueda tener con organizaciones sindicales, de recaudación 

impositiva, con sus propios clientes o competidores. 

Pero suponga una situación como la sucedida en Haití con el terremoto que se cobró la vida de 

más de 10.000 personas y destruyó todo el sistema de aprovisionamiento. 

O una situación más cercana como lo fue la inundación de la ciudad de Santa Fe en el año 2003. 

Por esos días se dieron lluvias extraordinarias en la cuenca baja del río Salado, pero también 

venían realizándose comunicaciones de la cantidad de agua que venía acumulando el río desde 

hacía 45 días previos. 

La lluvia no podía limitarse, pero si organizar, función básica de la administración, un sistema 

de evacuación preventivo ya que se contaba con elementos que podrían haber evitado el 

fallecimiento de 23 personas. Estas fueron directas, es decir, ahogadas, pero también hubo otras 

que perecieron por lesiones.  

Como consecuencia de la inundación fueron evacuadas 62.500 personas en más de 470 centros 

preparados al efecto. Esas personas comenzaron a demandar alimentos, abrigo, asistencia 

médica, asistencia psicológica. No había para todos al  mismo tiempo. 

Las soluciones no fueron ordenadas. Tampoco se intenta dejar a la administración como la 

salvadora final, solamente indicar que esta es otra asignación pendiente que los profesionales de 

la materia deberían comenzar a mirar con otros ojos. 



14 

 

Y los ojos no solo para el caso de Santa Fe fueron necesarios en el momento en que el agua 

estaba por dentro y en muchas otras por encima, sino que cuando el nivel descendió comenzaron  

otros tipos de problemas como la limpieza de las calles no solo del barro, sino también de los 

animales muertos que comenzaron a producir otro tipo de enfermedades. 

En términos monetarios este desastre costó 1.500 millones de dólares. ¿Cuánto se podría haber 

ahorrado? ¿Qué cantidad de dinero no se aplicó correctamente? ¿Fue eficiente la asignación de 

recursos? ¿La negociación con aquellos que demandaban atención fue ordenada? Tenemos la 

experiencia del caso y ojalá no se suceda, pero sí está claro que hay que prepararse para 

situaciones similares. Y lo peor es que hubo otras situaciones como sucedió en Concordia en 

2015 y en La Madrid en el año 2017. 

 

2.7- Responsabilidad Social y participación: 

Nuevamente una mención sobre los conocimientos adquiridos por los profesionales en 

administración. En los planes de estudios de las carreras de licenciatura de administración en los 

últimos se han ido incorporando conceptos relacionados a la Responsabilidad Social. 

Podría hablarse horas para determinar en qué grado de evolución de la Responsabilidad se 

encuentra en general Argentina pero sería objeto de otra investigación, lo que sí es posible 

mencionar que desde esta perspectiva también está pendiente en la actualidad la incorporación 

al trabajo humanitario. 

La responsabilidad social debe entenderse como integral y convertirse en una temática con 

mayor atención. En uno de sus libros Bernardo Kliksberg indica que existen millones de 

personas en Latinoamérica dispuestas a realizar gran de cantidad de trabajo voluntario, 

particularmente en jóvenes.  

Estos jóvenes y los que no son tanto están con ganas de hacer cosas, solo hay que conducirlos y 

organizarlos como corresponde. Esta es otra de las funciones básicas de la administración.  

Asimismo desde el sector de cátedras denominadas como “Administración de Personal” el 

campo de aporte es muy grande, en definiciones o saberes en lo relativo a capacitación de 

personal, confección de planes de capacitación, todo lo relativo a entrevistas de selección de 

personal que integre los equipos de asesoramiento pero también de ejecución de tareas 

específicas de salvataje por nombrar algunas funciones en las que es posible aplicar. 

Finalmente es preciso presentar dos cuestiones. 

1- Que la Organización de las Naciones Unidas designó el día 13 de octubre de cada año 

como el Día Internacional para la Reducción de los Desastres con el objetivo de 

concientizar a los diferentes gobiernos y a la opinión pública de las ventajas en la toma 

de decisiones tendientes a reducir los riesgos,   

2- Que en 2016 la Oficina para la de Reducción de Riesgos de Desastres lanzó una 

campaña denominada “Sendai siete”. Esta campaña está orientada a superar el grado de 
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sensibilización de diferentes actores como gobiernos de todos los niveles, grupos 

comunitarios, ONGs, empresas privadas y la ONU. Las metas son las siguientes: 

 2016 – Meta 1: Reducir considerablemente la mortalidad mundial causada por los 

desastres para 2030,  

 2017 - Meta 2: Reducir el número de personas afectadas en el ámbito mundial para el 

año 2030. 

 2018 – Meta 3: Reducir para el 2030 las pérdidas económicas directas ocasionadas por 

los desastres con relación al PBI mundial; 

 2019 – Meta 4: Reducir considerablemente los daños causados por los desastres en las 

infraestructuras esenciales y la interrupción de servicios básicos, en particular en 

educación y de salud,  

 2020 – Meta 5: Aumentar considerablemente el número de países que cuentan con 

estrategias nacionales y locales para la reducción del riesgo de desastres para 2020; 

 2021 – Meta 6: Aumentar la cooperación internacional con los países en desarrollo 

mediante un apoyo adecuado y sostenible, 

 2022 – Meta 7: Aumentar considerablemente la disponibilidad y el acceso de las 

personas a sistemas de alertas tempranas para múltiples amenazas, al igual que a 

información y evaluaciones del riesgo de desastres para 2030. 

Los sectores relacionados a la profesión de administración bien caben dentro de los actores que 

están en condiciones de trabajar para alcanzar objetivos como los de Sendai siete. Si bien ya han 

pasado las primeras 3 metas y se está finalizando la cuarta, es necesario ponerse a trabajar en las 

3 que quedan pendientes, en especial la última. Restan 3 años, un período sumamente corto para 

este tipo de circunstancias, más aún cuando prácticamente no se cuenta con trabajos 

especializados por especialistas en nuestra ciencia que se vengan aplicando a las situaciones de 

desastres. 
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3- CONCLUSIONES 

 

La revolución de las redes sociales no solo modificó los comportamientos de consumo y  

opinión, sino que también presentaron con mayor rapidez los acontecimientos poco agradables. 

Se filman tormentas eléctricas, se transmiten inundaciones, atención médica en accidentes de 

tránsito, etc. A algunos puede parecerles excesivos o desagradables, para otros son 

prácticamente pruebas donde pueden recolectarse datos. Lo que no puede decirse es que existe 

cierto interés en comunicar acontecimientos y tratar de advertir situaciones negativas a aquellos 

a los que no les llegó el evento o servir de pedido de socorro. 

Estas actividades hoy en día permanecen sin conducción y deben ser encaminadas. Han 

cambiado los tipos de impuestos, las formas de inversión, modernizados productos y creados 

nuevos tipos de servicios, pero  mientras esas cosas siguen cambiando lo que no cambiará serán 

las ocurrencias de catástrofes.  

Mientras menos planificación haya más vulnerabilidad tendrá la población. Mientras menos 

organización se tenga menos se sabrá quién deba hacer cada tarea. Ante menos dirección el 

trabajo no será eficiente. Cuando no se controle no se sabrá qué hacer para el próximo evento. 

La administración actualmente se está quedando atrás en este tipo de “incumbencias”. Es hora 

que comience a ser transversal y participar en conjunto con otras ciencias. No se puede analizar 

más a los desastres en forma aislada por cada disciplina, ni siquiera de manera pluridisciplinar, 

sino que hay que comenzar a aplicar la ciencia de la administración de forma transdisciplinar. 

Cada día que se pierde es una vida que se pone en peligro. Si los ingenieros construyen bien 

salvan vidas, si los médicos recetan como corresponde también salvan. Es hora de que los 

administradores tomen ese nuevo rol que la sociedad está reclamando, el de administrador de 

desastres. 
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